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数字化转型对企业绩效的影响：基于作用机制与边界

条件的文献综述

叶伟熙
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摘要

本研究系统梳理了数字化转型对企业绩效影响的研究进展。研究发现，现有文献在三个层面

形成了较为深入的理论探讨：其一，关于数字化转型对企业绩效的直接效应，学术界已从早期线

性正相关的基本共识，演进至对“数字化悖论”与非线性关系的精细化分析；其二，关于数字化

转型的作用机制，研究识别出四条关键中介路径，分别为资本赋能、运营赋能、创新赋能以及治

理赋能；其三，关于数字化转型的边界条件，研究证实了企业内部因素与外部情境因素的显著调

节作用。在梳理现有研究共识、理论争议与知识空白的基础上，本文指出当前研究在测量方式、

样本选择及动态过程探索等方面仍存在一定局限性，并建议未来研究从优化测量方法、拓展样本

情境、深化机制研究以及采用过程视角等方向展开深入探索。
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1 绪论

当前，新一轮科技革命与产业变革正在全球范围内深刻重塑经济发展格局。以大数据、人工

智能、云计算和物联网为代表的新兴数字技术，已成为推动经济增长的核心驱动力（Guo等，

2023；Wang等，2023）。在此背景下，“数字中国”战略被提升至国家层面，数字经济规模持续

扩张（Guo & Xu，2021；Li & Wei，2024）。作为微观经济的基本单元，企业推进数字化转型已

不再是可选项，而是关乎生存与长远发展的战略必然（张继德等，2023）。

尽管数字化转型被寄予厚望，但实践中，企业特别是传统制造业企业在转型过程中普遍面临

初始投入高昂、投资回报不确定以及组织变革阻力显著等挑战（Guo & Xu，2021）。理论界与实

务界均观察到所谓的“数字化悖论”（Guo等，2023）或“数字化困境”（余东华等，2024）——

即企业投入大量资源进行数字化建设，但短期内企业绩效未见显著提升，甚至出现下滑。相关统

计数据显示，仅有少数企业（9%至 16%）的数字化转型取得了显著成效（余东华等，2024）。这

种“理论预期”与“实践效果”的背离现象，引发了学术界的广泛关注。数字化转型能否切实提

升企业绩效？若能，其内在作用机制是什么？若否，是何种因素阻碍了价值实现？这些问题已成

为当前企业管理领域亟待解答的核心议题。

近年来，围绕数字化转型与企业绩效关系的实证研究呈现爆发式增长态势。然而，这些研究

的结论并非完全一致，且其切入视角、中介机制和边界条件日益多元化与复杂化。因此，有必要
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对该领域的知识图谱进行系统性梳理，以厘清研究脉络、识别理论共识、揭示学术争议，并明确

未来研究方向。本研究基于以“数字化转型与企业绩效”为主题的近期学术文献（主要发表于

2021-2024年），从直接效应、中介机制和调节效应三个维度展开系统性综述。本研究旨在回答以

下三个核心问题：（1）数字化转型对企业绩效的直接影响呈现何种特征？（2）数字化转型通过

哪些核心机制路径影响企业绩效？（3）哪些内外部情境因素调节数字化转型对绩效的作用效果？

通过对上述问题的回答，本研究期望构建一个整合性的理论分析框架，并为企业管理者与政

策制定者提供有价值的实践启示。

2 理论背景

2.1 数字化转型的概念内涵

数字化转型是一个多维度的复杂概念。现有研究普遍认为，数字化转型超越了单纯的“数字

化”（Digitization，即信息的模数转换）或“数字技术应用”（Digitalization，即流程的技术赋能），

而是指企业利用数字技术（如人工智能、大数据、云计算等）从根本上重塑其价值创造路径、商

业模式、组织结构乃至战略愿景的系统性变革过程（叶江峰、顾梦如，2023；Vial，2019）。

部分学者进一步细化了数字化转型的维度结构。例如，Zhang等（2023）基于双元性理论，

将数字化转型划分为开发型转型（Exploitative Transformation，侧重优化现有业务）和探索型转

型（Explorative Transformation，侧重开拓新市场）。吴洁等（2024）将其区分为数字化深度（技

术应用的精细程度）和数字化广度（技术覆盖的多样性程度）。白福萍等（2022）则从过程视角

将数字化转型划分为数字技术应用阶段和数字化商业模式转型阶段。这种多维度的概念划分，为

理解数字化转型的复杂效应提供了更为精细的分析视角。

2.2 数字化转型的测量方法

在实证测量方面，由于数字化转型具有复杂性、战略性和过程性特征，目前学术界尚未形成

统一的测量标准。在本研究所综述的文献中，绝大多数研究（特别是针对中国上市公司的研究）

采用了年报文本分析法，即通过抓取企业年度报告中与“人工智能”、“大数据”、“云计算”、“区块

链”等数字技术相关的关键词词频，构建数字化转型指数（白福萍等，2022；吴洁等，2024；

Zhang等，2023）。

该方法的优势在于数据可得性强、样本覆盖面广，且能够在一定程度上反映企业对外披露的

数字化战略意图。然而，其局限性亦不容忽视。例如，文本披露可能存在“策略性修辞”现象，即

企业的文本披露与实际投入程度并不完全对应（张继德等，2023）。为弥补这一不足，部分研究

尝试采用其他指标作为代理变量或进行稳健性检验，如企业无形资产中与数字化相关的明细项目

（马君、郭明杰，2023）、数字化相关投资金额或构建基于多维指标的综合评价体系（李寿喜等，

2023；Li等，2024）。
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3 研究方法

本文采用系统性文献综述方法，对 2021-2024年间发表的关于“数字化转型与企业绩效”主题

的学术文献进行梳理与分析。文献检索主要基于中国知网（CNKI）、Web of Science等数据库，

检索关键词包括“数字化转型”、“企业绩效”、“digital transformation”、“firm performance”等。

在文献筛选过程中，重点关注实证研究文献，同时纳入部分具有重要理论贡献的综述性研究。

本研究从三个维度展开文献分析：第一，直接效应维度，梳理数字化转型对企业绩效的线性、

非线性及悖论效应研究；第二，中介机制维度，识别数字化转型影响企业绩效的关键路径；第三，

调节效应维度，分析影响数字化转型效果的内外部边界条件。通过系统性梳理，本文旨在构建一

个整合性的理论分析框架，并指出未来研究方向。

4 研究结果

4.1 数字化转型对企业绩效的直接影响

数字化转型能否必然带来绩效提升？学术界对这一问题的回答经历了从“简单肯定”到“复杂

辩证”的演变过程。

主流观点是数字化转型对企业绩效具有正向促进效应。多数研究证实了数字化转型对企业绩

效的积极促进作用。这种积极作用体现在多个维度：第一，企业成长与财务绩效。数字化转型被

证实能够显著提升企业的成长绩效（Lei & Li，2024）、财务绩效（如 ROA、ROE）（石道元等，

2024）以及企业市场价值（如 Tobin's Q）（胡元林等，2024）。第二，全要素生产率（TFP）。数

字化转型是提升企业全要素生产率的关键驱动力。第三，非经济绩效。数字化转型还能够显著改

善企业的 ESG（环境、社会、治理）表现和可持续发展绩效（刘军航、郭玲丽，2023），并推动

企业绿色创新（靳毓等，2022；Wang等，2023）。

然而，部分研究对上述结论提出了质疑，形成了“数字化悖论”的理论观点。Guo等（2023）

发现，虽然数字化转型能够提升全要素生产率，但对短期企业绩效（ROA/ROE）却具有显著的

负面影响。这一现象被归因于数字化转型初期的高昂投资成本、管理费用增加以及资产周转率下

降（Guo等，2023）。此外，转型过程中产生的组织惯性、人机冲突以及数据安全问题，也可能

在短期内抑制企业绩效（叶江峰、顾梦如，2023）。

为调和上述相互矛盾的研究结论，越来越多的学者开始探究数字化转型与企业绩效之间的非

线性关系，并取得了丰富的研究发现：第一，U型关系。数字化转型对绩效的影响呈现“先抑制

后促进”的 U型特征。企业在转型初期会经历高成本、低效率的“阵痛期”，但一旦跨越某个临界

点，技术融合与组织变革的协同效应显现，绩效将迎来快速增长（马君、郭明杰，2023）。第二，

倒 U型关系。适度的数字化投入能够提升企业绩效，但过度的投入（尤其是在广度上的盲目扩

张）会导致资源分散、管理复杂度激增以及边际收益递减，从而抑制企业绩效（Su & Wu，

2024）。第三，阈值效应。数字化转型对绩效的促进作用并非立竿见影，而是存在一定的“门槛
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值”。只有当数字化水平达到某一阈值后，其对绩效的积极影响才会变得显著（Wang等，2023）。

4.2 数字化转型影响企业绩效的中介机制

直接效应研究回答了“是否影响”的问题，而中介机制研究则揭示了“如何影响”的内在逻

辑。通过对文献的梳理，本研究发现数字化转型对企业绩效的赋能主要通过以下四条关键路径实

现。

4.2.1 资本赋能路径

数字化转型显著改变了企业的资本获取能力和配置效率。第一，缓解融资约束。这是实证研

究中被验证最为充分的路径之一。数字化转型通过提升企业的信息透明度、降低信息不对称程度

（Li & Wei，2024），向外部投资者（如银行、证券分析师）传递积极信号，从而有效缓解企业

面临的融资约束（贾雅茹等，2023）。融资约束缓解后，企业能够获得更多资源用于绿色创新

（靳毓等，2022）和 ESG活动。第二，优化杠杆结构。数字化转型的“透明化”效应有助于强化

内部监督机制，提升了企业的数据分析能力和风险管理水平，有助于企业主动优化资本结构，降

低财务风险（胡元林等，2024）。

4.2.2 运营赋能路径

数字化转型通过对企业内部流程和外部链接的重构，实现了降本增效的目标。第一，成本降

低。数字化转型通过生产流程的自动化和智能化，直接降低了生产成本（白福萍等，2022）和管

理成本；通过提升信息对称性，降低了企业内外部交易成本。第二，效率提升。数字化转型优化

了企业资源配置方式和业务流程，显著提升了运营效率和资产周转率（胡东滨、周普，2024）。

第三，供应链整合。数字化转型打破了企业边界，实现了与上下游企业的信息共享和流程协同，

即提升了供应链整合水平（李琦等，2021）。

4.2.3 创新赋能路径

数字化转型是企业获取持续竞争优势的核心动力，其本质在于企业能力的系统性重构。第一，

驱动多元化创新。数字化转型不仅是技术应用的过程，更是创新活动的“催化剂”。研究证实，数

字化转型通过商业模式创新、双元创新（技术创新与商业模式创新的协同）（叶江峰、顾梦如，

2023）、绿色创新（靳毓等，2022）以及技术创新等多种创新形式，全面提升企业价值。第二，

构建动态能力。面对动荡的外部环境，数字化转型帮助企业构建了关键的动态能力。其中，吸收

能力（即识别、消化和应用外部知识的能力）被证实是数字化转型赋能创新的核心中介变量。

4.2.4 治理赋能路径

数字化转型深入渗透至企业管理的各个层面，显著提升了内部治理效能。第一，提升内部控

制质量。数字化转型通过流程自动化、数据实时监控和风险预警系统，显著提升了企业的内部控

制质量（刘军航、郭玲丽，2023），这进而促进了全要素生产率和可持续发展绩效的提升。第二，
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优化公司治理结构。数字化技术（如大数据分析）的应用，增强了董事会和股东对管理层的监督

能力，提升了公司治理水平。

4.3 数字化转型影响绩效的调节效应

如果说中介机制研究回答了“如何影响”的问题，那么调节机制研究则回答了“何时更有效”

的问题。数字化转型的效果并非普适性的，而是受到一系列内外部情境因素的制约。

4.3.1 内部情境因素

一是企业能力与资源禀赋。企业的创新能力和企业家精神（李琦等，2021）能够显著放大数

字化转型对绩效的正向影响。二是管理层特征。管理层的认知水平和行为模式至关重要。具有丰

富经验的管理团队更能够有效发挥数字化转型的价值（Zeng 等，2022）；相反，管理者短视

（Managerial Myopia）则会放大数字化转型初期的负面冲击，导致转型失败。此外，员工层面的

数字认知水平以及对管理层的股权激励机制也是转型成功的关键影响因素。三是企业所有权性质。

关于所有权性质的调节作用，现有研究尚未达成一致结论。部分研究发现，国有企业在资源获取

和政策支持方面更具优势，数字化转型效果更为显著（Gao等，2023）。而另一部分研究则认为，

非国有企业的市场化程度较高、组织惯性较小、转型动力较强，数字化转型对绩效的提升作用更

为明显（胡东滨、周普，2024）。这一理论争议可能源于不同研究所选取的样本特征和绩效衡量

指标的差异。

4.3.2 外部情境因素

一是宏观经济环境。经济政策不确定性（EPU）呈现出“双刃剑”效应。一方面，高不确定性

环境迫使企业将数字化转型作为对冲风险和获取竞争优势的重要手段（余东华等，2024）；另一

方面，高不确定性也可能使企业管理层趋于保守，削减数字化转型等长期投资。二是市场与制度

环境。激烈的行业竞争倒逼企业加速转型进程，并放大数字化转型的积极效应。此外，企业所在

地区的市场化水平和数字基础设施完善程度越高，数字化转型的赋能效果越强（Zeng等，2022）。

5 总结

5.1 主要研究结论

本研究通过对近期学术文献的系统梳理，得出以下主要结论：

第一，直接效应具有复杂性与非线性特征。数字化转型对企业绩效的直接影响并非简单的线

性正相关关系。学术界已从探讨“数字化转型是否提升绩效”转向研究“数字化转型在何时、何种

阶段提升绩效”，并广泛发现了 U型、倒 U型以及阈值效应，为“数字化悖论”现象提供了合理的

理论解释。

第二，作用机制呈现多元性与协同性。数字化转型通过“资本赋能”（缓解融资约束）、“运营

赋能”（降本增效）、“创新赋能”（驱动创新、构建能力）和“治理赋能”（提升内控质量）四条主
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要路径，系统性地影响企业绩效。

第三，作用效果具有情境依赖性。数字化转型的成效显著受到企业内部资源（如企业家精神、

管理层认知水平）和外部环境因素（如政策不确定性、行业竞争强度）的调节。

5.2 现有研究局限

尽管现有研究取得了丰富的学术成果，但仍存在以下共性局限：

一是测量方式有待突破。现有研究高度依赖“年报文本分析法”测量数字化转型，该指标易受

企业主观披露意愿影响，难以精确反映企业在数字化转型中的实际投入强度、过程进展以及应用

深度。

二是样本来源高度同质化。绝大多数研究（尤其是中文文献）均以中国 A股上市公司为样

本，这导致研究结论对非上市企业、中小微企业以及其他国家情境的普适性有待验证。

三是内生性问题难以根除。绩效表现较好的企业可能拥有更多资源进行数字化转型，这种反

向因果关系以及遗漏变量（如企业文化）导致的内生性问题，是此类研究面临的普遍挑战。

5.3 未来研究方向

基于上述局限性，本研究提出以下未来研究建议：

第一，优化数字化转型的测量方法。未来研究应探索将文本分析、调查问卷、案例研究与企

业实际的 IT投入、数字化设备使用率、数字化人才占比等客观数据相结合的混合测量方法，以

提升测量指标的信度和效度。

第二，拓展样本情境与开展比较研究。未来研究应突破对 A股上市公司的依赖，加强对中

小微企业和非上市企业数字化转型的研究，因为它们面临的资源约束和转型路径存在显著差异。

同时，应开展跨国、跨制度背景的比较研究，检验现有理论结论的普适性。

第三，深化失败机制研究。目前研究多聚焦于数字化转型的积极效应，未来应加大对“数字

化悖论”和转型失败案例的探索。例如，数字化转型如何加剧员工焦虑、导致数据隐私泄露，或

因“数字鸿沟”加剧企业间的不平等现象。

第四，采用动态与过程研究视角。现有研究多采用横截面或面板数据进行因果分析，缺乏对

转型过程的关注。未来可采用纵向案例研究或过程模型方法，动态追踪企业数字化转型从启动、

实施、阵痛到成熟的演化路径，探究不同阶段的主导机制和关键转折点。
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The Impact of Digital Transformation on Firm Performance: A Literature

Review on Mechanisms and Boundary Conditions

Weixi YE

Abstract
This study systematically reviews the impact of Digital Transformation (DT) on firm performance.

The analysis reveals a theoretical evolution from a linear positive consensus to a nuanced understanding
of the "digitalization paradox" and non-linear relationships. Four key mediating mechanisms are
identified: capital empowerment, operational empowerment, innovation empowerment, and governance
empowerment. Furthermore, the study confirms that DT outcomes are contingent upon internal factors
(e.g., entrepreneurship) and external contexts (e.g., policy uncertainty). Addressing current limitations in
measurement and sampling, the paper outlines a future research agenda focused on refined metrics,
diverse contexts, and dynamic process perspectives.
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