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摘要：

在不确定动态环境中，组织韧性是企业维持竞争力和实现长期发展的关键能力。本研究基于

资源编排理论，构建并实证检验了连接绿色创业导向、双元创新和组织韧性的模型。采用来自 200

名中国管理者的两阶段问卷调查数据，并通过 5,000次 Bootstrap的结构方程模型分析，结果显示

模型拟合优异。绿色创业导向正向影响组织韧性和双元创新；双元创新增强组织韧性，并部分中

介绿色创业导向-组织韧性关系。这些发现扩展了资源编排理论，阐明了双元创新在将可持续战略

转化为组织韧性中的作用，丰富了绿色创业导向和组织韧性领域的文献。在实践上，管理者应培

养绿色创业导向，并平衡探索性与利用性创新，以提升组织韧性和可持续性。
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1. 引言

组织韧性被认为是企业维持竞争力和长期可持续发展的关键。现有研究已证实绿色创业导向

在提升资源效率方面的作用，但其对组织韧性的影响机制仍缺乏深入探讨。具备高度绿色创业导

向的组织是否在韧性方面更具优势？双元创新作为连接战略导向与企业绩效的重要桥梁，是否能

将绿色创业导向转化为组织韧性？本研究基于资源编排理论构建理论模型，引入双元创新作为中

介变量，考察绿色创业导向对组织韧性的影响，并以揭示双元创新在绿色创业导向影响组织韧性

过程中的作用机制。

2. 理论基础与研究假设

2.1. 研究构念与理论框架

绿色创业导向融合创业导向与绿色价值创造，将前瞻性、创新性和风险承担等特质应用于可

持续发展目标（Jiang et al., 2018)，形成独特的战略竞争优势(Cohen & Winn, 2007)。这种导向使企

业识别并利用绿色机会，通过环境创新构建竞争优势。组织韧性是一个多维概念，即面对中断时

组织能够预见、应对和恢复，同时保持或提升绩效的能力(Annarelli & Nonino,2016)。尽管组织韧

性的概念化研究日趋成熟，但在以下两个方面仍存在研究不足：一是与绿色创业导向等可持续战

略导向的关系缺乏深入探讨: 二是组织韧性构建的具体机制，特别是创新能力在其中的作用路径

尚未得到充分验证。双元创新源于组织双元性，即企业同时进行探索和利用活动以提升生存力和
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竞争优势(Tushman & O’Reilly, 1996)。现有研究主要关注双元创新在创新绩效中的中介作用，对

其在可持续战略导向与组织韧性之间的中介机制缺乏系统探讨。资源编排理论植根于资源基础观

及动态能力，指出资源编排包括资源构建、捆绑及利用三个动态过程(Sirmon et al., 2007)。将资源

编排理论作为结构化、集成化和自适应的解释框架，能够帮助理解企业如何在动态环境中有效调

配资源，为理解绿色创业导向通过双元创新影响组织韧性提供了系统性的实施框架。

2.2. 绿色创业导向与组织韧性

绿色创业导向作为重要战略资源，通过资源编排的构建-捆绑-利用三阶段过程增强组织韧性。

在资源构建阶段，绿色前瞻性指导获取可持续资源、剥离过时实践，识别资源配置的新要求

(Albort-Morant et al., 2018)，提高预见性与准备度。在资源捆绑阶段，绿色创新性促进资源重组和

机会识别(Zhang et al., 2018)，增强企业适应性决策能力。在资源利用阶段，绿色创新通过溢价定

价、客户忠诚度以及通过能源效率和废物减少实现的成本节约创造机会，绿色风险承担支持生态

目标与资源一致(Asad et al., 2023)，在中断期间实现快速和有针对性的资源调动。研究揭示，具有

强绿色创业导向的中小企业在COVID-19大流行期间能够更好地维持绩效和连续性(Song & Wang,

2024)。因此，本研究提出以下假设：

假设 1：绿色创业导向对组织韧性具有正向影响。

2.3. 绿色创业导向与双元创新

基于资源编排理论，企业需战略性编排资源构建创新能力，通过双元创新改善现有市场并创

造新市场。在资源构建阶段，绿色前瞻性帮助识别可持续趋势，绿色风险承担支持绿色投资决策

(Bhatti et al., 2023)。在资源捆绑阶段，绿色创新性使企业能够通过组织学习和知识管理来利用可

持续发展趋势，形成具有独特资源组合的创新导向能力。在资源利用阶段，绿色前瞻性和风险承

担指导部署市场机会利用策略，通过改进现有流程和产品来提高生态效率和渐进式可持续收益

(Shehzad et al., 2024)并减少环境影响，实现利用性创新。同时，绿色创新性指导管理者通过开发

绿色产品、服务和商业模式来满足新的市场需求(Shehzad et al., 2023)，实现探索性创新。Coelho et

al.(2024)证明，具有较高双元创新水平的企业在绿色创业导向对绿色创新的影响方面表现更强。

基于此，本研究提出：

假设 2: 绿色创业导向对双元创新具有正向影响。

2.4. 双元创新与组织韧性

资源编排框架强调，组织韧性来源于管理层如何动态混合和编排现有资源（Ahmed et al.,

2021）。这一观点与双元创新理论相呼应，后者强调通过平衡探索和利用活动来实现最优资源配

置（He & Wong, 2004）。在资源构建阶段，双元创新平衡外部探索资源与内部利用资源的配置，
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既保持运营稳定又应对未来不确定性，为应对环境变化提供了灵活性。在资源捆绑阶段，双元创

新实现资源配置的优化和平衡，丰富利用能力并开拓探索能力,这种平衡的捆绑增加适应性决策能

力。在资源利用阶段，企业能够通过互补性利用策略来动员、协调和部署资源，从而增强应对中

断的能力。实证研究表明，平衡探索和利用的能力对组织韧性具有显著正向影响，从而增强其韧

性（Zhaxylyk，2023）。本研究提出：

假设 3: 双元创新对组织韧性具有正向影响。

2.5 双元创新的中介作用

双元创新作为关键的中介机制，能够将绿色创业导向的战略意图转化为双重运营能力：利用

性创新提升当前运营效率，探索性创新增强未来环境适应性，二者共同构成组织韧性建设的核心

要素。在资源编排理论框架下，双元创新贯穿三个阶段发挥中介作用，将绿色创业导向的战略意

图逐步转化为组织韧性。资源构建阶段，绿色创业导向通过其前瞻性、创新性和风险承担特征指

导资源的战略性获取；双元创新在此基础上平衡外部探索资源与内部利用资源的配置，为后续转

化奠定动态基础。在资源捆绑阶段，双元创新平衡探索性和利用性策略，将生态友好导向的资源

转化为韧性能力，例如通过知识整合优化现有流程并开拓新模式。在资源利用阶段，双元创新通

过互补策略动员、协调和部署资源，满足市场需求，同时实现韧性的核心过程：预见中断、有效

响应危机，并在维持或提升绩效的前提下恢复。已有实证研究揭示，双元创新在组织能力与韧性

之间起中介作用（Trieu et al., 2023）。本研究提出：

假设 4：双元创新在绿色创业导向与组织韧性之间起中介作用。

3. 研究方法

本研究以中国企业中高级管理人员为调查对象，采用李克特 5点量表测量所有构念，量表选

项从 1（非常不同意）到 5（非常同意）。绿色创业导向采用 Jiang等人（2018）量表，组织韧性

采用 Bode和Macdonald（2017）量表，双元创新采用 He和Wong（2004）量表，为捕捉双元创

新的整体平衡性，本研究将其建模为二阶潜变量，即将探索式创新和利用式创新作为一阶潜变量

加载到双元创新的二阶结构。为提高问卷的适用性，研究首先基于已有成熟量表设计初步英文问

卷，随后翻译成中文版本,以确保量表的语义等效性。2024年 4月通过问卷星在线平台进行了预测

试，第一轮问卷收到 32份回复，第二轮收到 24份回复。根据受访者的反馈，为适应中文语境的

可读性要求，对初始问卷进行了反复修订。

4. 实证分析

本研究对象为中国企业中高级管理人员，采用两阶段数据收集设计：第一阶段（2024年 5月）

收集绿色创业导向与控制变量数据，第二阶段（2024年 8月）收集双元创新与组织韧性数据，以

降低共同方法偏差。调研共发放 305份调查问卷，有效问卷 200份，回收比率是 65.6%，样本以

成立约 30年、中大型规模的国有企业及 31-50岁、本科及以上学历的中层管理者为主。信度检验
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结果显示，绿色创业导向（α=0.939）、双元创新（α=0.862）、组织韧性（α=0.927）量表均具有

良好的内部一致性。探索性因子分析（EFA）显示 KMO值为 0.885（>0.6），Bartlett球形检验显

著（p<0.001），提取出 4个因子（累计方差解释率 77.163%），最大方差旋转后因子载荷系数均>0.7

且共同度>0.4，与理论维度对应一致，证实问卷具有良好结构效度。验证性因子分析（CFA）结

果表明，所有维度的平均方差提取值（AVE）>0.6、组合信度（CR）>0.7，聚合效度良好；

Fornell-Larcker准则显示各维度 AVE平方根大于相关系数，区分效度合格；模型拟合指标

（χ²/df=1.788, RMSEA=0.049, CFI=0.966, TLI=0.958, SRMR=0.038）均达标，确认测量模型有效。

表 1 相关性分析表 （N=200）

采用最大似然估计法和 Bootstrap 5,000次抽样的结构方程模型分析显示，构建的二阶结构方

程模型（绿色创业导向→双元创新→组织韧性）的拟合度符合标准（χ²/df=1.709, RMSEA=0.060,

CFI=0.968, TLI=0.962, SRMR=0.043）可用于后续假设检验。具体结果如下：H1 假设绿色创业导

向对组织韧性具有正向影响。模型结果显示，绿色创业导向 → 组织韧性的标准化路径系数为

0.415（p < 0.001），显著为正，支持 H1。H2 假设绿色创业导向对双元创新具有正向影响。模型

结果显示，绿色创业导向 → 双元创新的标准化路径系数为 0.370（p < 0.001），显著为正，支持

H2。H3 假设双元创新对组织韧性具有正向影响。模型结果显示，双元创新 → 组织韧性的标准

化路径系数为 0.317（p < 0.001），显著为正，支持 H3。

表 2 路径分析 （N=200）

路径 效应 标准差 Z值 P值

H1绿色创业导向 → 组织韧性 0.415 0.066 6.214 0.000

H2 绿色创业导向 → 双元创新 0.37 0.058 6.332 0.000

H3 双元创新 → 组织韧性 0.317 0.077 4.099 0.000
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H4 假设双元创新在绿色创业导向与组织韧性之间起中介作用。Bootstrap 方法的中介效应分

析结果显示，绿色创业导向 → 双元创新 → 组织韧性的间接效应为 0.117（p < 0.001），显著为

正；绿色创业导向对组织韧性的总效应（直接效应 + 间接效应）为 0.533（p < 0.001），显著为

正。此外，绿色创业导向 → 组织韧性的直接效应仍然显著（c = 0.415, p < 0.001），表明双元创

新在其中起到了部分中介作用，支持 H4。敏感性分析纳入 9个控制变量后，主要路径变化幅度

较小（最大 10%），间接效应仍显著，证明结果稳健。因此，主分析未纳入控制变量，以突出理

论核心。

表 3 Bootstrap 的中介效应检验 （N=200）

5. 研究结论与建议

本研究构建了包含双元创新中介的理论模型并进行了实证检验，结果显示：绿色创业导向显

著提升组织韧性（H1），促进双元创新（H2），双元创新增强组织韧性（H3）。双元创新在绿

色创业导向与组织韧性间起部分中介作用（H4），表明绿色创业导向既通过双元创新间接影响韧

性，也存在其他直接影响路径。本研究发现绿色创业导向通过双元创新对组织韧性的部分中介作

用，与近期对绿色双元创新的研究结果一致 ( Hossain et al., 2024)，这表明双元创新对绿色创业导

向的中介效应可能具有普适性；但结果显示双元创新的中介效应较弱，暗示韧性提升机制中可能

还存在其他路径。本研究在理论上的贡献体现在三个方面：首先，将组织韧性引入绿色创业导向

研究范畴，拓展了绿色创业导向的效应边界；其次，揭示了双元创新在绿色创业导向影响组织韧

性过程中的中介机制，验证了资源编排理论在解释可持续导向战略与组织成果关系中的适用性；

第三，提供了理解可持续战略导向如何转化为组织能力的整合性理论框架。在管理实践上，企业

应培养绿色前瞻性、创新性和风险承担的文化，将可持续发展视为战略机遇；平衡探索性与利用

性创新活动，既投入新技术、新产品探索，又注重现有流程优化；同时配套数字化能力建设、风

险管理体系完善等其他举措，形成提升组织韧性的协同效应。未来研究可以进一步探索其他可能

的中介变量，如数字能力、知识管理、供应链整合等，以更加全面地解释绿色创业导向对组织韧

性的影响机制。本研究采用了两阶段的问卷调查方法来降低共同方法偏差，但仍无法完全确立因

果关系，未来研究可以采用纵向数据，跟踪企业的绿色创业导向变化如何影响其创新活动和韧性

Boot 95%的置信区间

效应类型 效应值 标准差 下限 上限

总效应 0.533 0.067 0.392 0.655

间接效应 0.117 0.031 0.065 0.189

直接效应 0.415 0.066 0.29 0.551

注 Bootstrap = 5,000 (Bias-corrected percentile method)
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演变，从而进一步增强因果推断的稳健性。此外，不同行业在可持续创新和组织韧性方面可能存

在较大差异，未来研究可以采用行业异质性分析，探讨绿色创业导向对组织韧性在制造业、服务

业等行业中的差异性效应，以提升研究的外部效度。
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Study on the Mediating Role of Ambidextrous Innovation from the Perspective of
Resource Orchestration
Hu Xue, Meng Xiangru

Abstract：Organizational resilience is a vital capability for firms to sustain competitiveness and long-term
development. Drawing on resource orchestration theory, this study tests a model linking green entrepreneurial
orientation, innovation ambidexterity, and organizational resilience. Using two-wave surveys from 200
Chinese managers and structural equation modeling with 5,000 bootstrap samples, the results indicate that
green entrepreneurial orientation positively affects organizational resilience and innovation ambidexterity;
innovation ambidexterity enhances organizational resilience and partially mediates green entrepreneurial
orientation- organizational resilience. Practically, managers should foster green entrepreneurial orientation
and balance exploratory/exploitative innovations to bolster resilience and sustainability.

Keywords: green entrepreneurial orientation; organizational resilience; innovation ambidexterity; resource

orchestration theory
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