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IT 可供性、大数据应用能力对企业创新能力的影响研究

王珏珽
1

（肇庆学院 广东肇庆市 526040）
摘 要：基于技术创新动态理论，探索开放式创新背景， IT可供性和大数据应用对企业创

新能力影响，以及知识重构能力影响企业创新能力的内在机制和边界条件。实证结果表明，IT可

供性、大数据应用能力对企业创新能力具正向影响，知识重构在 IT可供性、大数据应用能力与企

业创新能力之间具中介作用，这在一定程度揭示与机械式引入 IT可供性、大数据应用的战略决策

相比，企业对外部、内部知识发现、获取，具备对知识重组、整合的知识重构能力，是强化 IT可

供性和大数据应用能力的效用重要关键要素，也是助力企业提升、强化创新能力关键性要素。
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1．引言

随着人工智能、云技术、雾计算、大数据应用、物联网、去中心化和开放式社区等数字技术

发展和广泛应用，国内外学界注意到在开放式创新情境下，企业如何通过数字技术的“使用者”角

色驱动自身创新能力提升。经文献研究发现，学界要么沿着工具角色视角聚焦数字技术二元性探

讨其赋能企业预测市场变化、深度发掘客户需求、预判市场热点的技术支持，要么从要素视角探

索数字技术驱动企业创新模式从传统闭环逐步转向与外部利益相关者协同、合作的开放式创新模

式的转变。具体而言，这主要从“技术-能力”视角，构建技术提高企业响应外部环境要素的技术创

新动态能力。如池毛毛等（2021）建议从 IT系统匹配性为契入点，展开讨论 IT技术适配性与 IT

治理对企业创新绩效的边界与影响机制。梁玲玲等（2022）指出，数字技术赋能路径对提高企业

开放式创新的影响机制。可见，“技术-能力”研究框架以数字技术可供性提高企业响应外部要素变

化的技术创新动态能力为逻辑思路展开，探讨数字技术与创新主体持续交互作用对提高特定创新

目的实现可行性。然而，数字技术二元性间的可供性特征为创新主体具体或特点创新目的提供实

现可行性，但其立足于创新主体对技术的可行性、功能性的认知及其反应性行为对外部环境的主

动性重塑，暂未能反馈或者从创新主体间的具体能力为维度，考察创新主体具体能力与技术可供

性契合对实现特定创新目的影响机制。可见，这未能很好予以阐释企业应具备何种能力予以响应

数字经济背景下的开放式创新，以及如何具备数字创新情境下的创新能力。

为此，本文以技术创新动态能力和技术可供性的研究框架，从考察技术应用场景和拟合技术-

组织实现特定目标的有机要素出发，尝试回答（1）企业如何通过 IT可供性获得数字技术二元性

特征，予以提高企业创新能力；（2）从大数据应用能力测量企业对信息的利用与探索能力；（3）

1 作者信息：王珏珽(1986年)，广东省,肇庆学院, 硕士研究生, 研究方向为数字意义建构
Email:doushulang@foxmail.com

23



多元社會科學研究 2025 年第 1 卷第 2 期
(Diverse Social Science Research) Vol.1 No.2 2025

考察企业在数字创新情境下的知识重构能力；（4）考察知识重构在 IT可供性与企业创新能力间

的中介作用，以及在大数据应用能力在企业创新能力间的中介作用。

2．理论基础与研究假设

2.1. 理论基础

2.1.1. 技术创新动态能力理论

技术创新动态能力理论源于企业资源观，该观点侧重于企业竞争优势始于内部资源整合的实

现，但面对当前国内外快速变化的环境、市场需求、技术革命等，企业应如何塑造、维持竞争优

势，企业资源观未能给予很好理论解释。往后，中外学者引入动态观点丰富企业资源观理论框架，

进一步形成、完善企业动态能力理论。

企业动态能力理论立足于更广泛的资源观，将物质资源（生产设备、固定资产、公共资源）

和非物质资源（员工的知识及创造力）一并纳入理论体系之内(Teece et al.,1994;1997)，强调企业

不应局限于对外部、内部资源的机械性获取、舍弃、重整和整合，还需具备对知识的学习与吸收

而形成对提高企业效能的能力。近代企业动态能力理论，得益于国内外学者如 Cheng等(2013)、

徐宁等(2014)和熊胜绪等(2016)结合企业动态能力理论、实证研究成果，逐步形成了企业技术创新

动态能力理论体系与框架。

上述学者从不同理论视角、角度、假设前置，结合实证研究成果对技术创新动态能力展开诠

释，并阐述影响企业创新要素和协同机制，描绘了企业开展创新活动基本蓝图，既需要组织、员

工的持续学习和知识迭代，还应具备勇于变革决心打破路径依赖以提高、维持企业核心竞争力。

本文参照杜俊义等（2020）理论研究成果和引用他们理论框架，技术创新动态能力是企业对

现有物质资源、工作（业务）流程和思维惯性、对获取知识进行不断进行整合与重构而形成助力

技术创新的资源、创新成果并转化为企业创新绩效的能力。此项理论观点和理论框架契合本研究

小组研究目的，探索知识重构能力对 IT可供性和大数据应用能力与企业创新能力的机制、效应和

边界条件，同时，可在一定程度上诠释了在同质化竞争严重行业，企业应从工作业务流程革新、

构建学习型组织、科技人力资源管理等方面进行自我革命摆脱路径依赖，以此塑造、提高企业创

新能力。

2.1.2. 技术可供性理论

“可供性”概念于 1986年由生态学者 Gibson等（1979）在研究动物感知环境的过程中提出，

其定义为动物直接、整体地感知物体可以帮助或可以利用该物体实现它的目的，该概念若机械性

地考察“人-技术”关系用于解释人使用技术的效用，将局限于人的感知，而忽视了人的主观能动性

和利用物体、环境的目标性，过分强调了技术的物质性和造成理论解释力不足，既未能很好解释
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同样技术在不同企业的效用水平不一的现象。

往后，得益于 Strong等(2014)、Norman等(1999)和Markus等（2008）立足于信息系统视角，

将“行为主体与环境的互动性” (Strong D et al.,2014)、“用户感知可供性和塑造可供性” (Norman DA，

1999)、“功能可供性” (Markus ML，Silver M，2008)等概念引入、丰富该理论框架，其研究重点从

动物对物体、环境感知逐渐延伸至“人-技术”互动关系的技术领域，注重人的能动性(Leonardi，2011)

和主体行为行动潜力(Majchrzak A et al.，2013)，并逐步形成了关系主导和目标导向两大主要研究

观点。关系主导是技术对象与目标导向行为主体之间的行为关系，通过个人层面技术迭代多元化

可供性汇聚组织层面的可供性，最终实现组织目的(Strong D et al.，2014)。Strong等(2014)的学术

观点和研究成果，技术可供性并非是外部环境和技术特征，其也不属于行为主体的感官认知，而

是两者之间互动结果，因此，技术可供性理论适用于解释同样技术在不同企业的效用水平不一的

现象。目标导向是技术应用场景协助行为主体实现特定目的具体行为，如社交平台的数字技术根

据买卖双方目的和预期在社交网络促成购买行为的社交商务促成购买行为情景(Dong X and Wang

T，2018)，B2C网购平台根据大数据分析结果实现特定营销计划的大数据营销情景(Luca et al.,2020)。

但该研究视角并非否定技术和行为主体的互动关系，而是强调技术应用在特定场景以实现特定目

标为目的、产生具体行为的技术可供性。

随着研究深入，可供性理论在不同研究领域中得到应用。该理论主要是用于考察创新主体对

技术的主动认知而形成的可及性与功能可行性的解释过程，以及创新主体对情境主动性塑造的前

因和强调情境解释性。如谢卫红等（2022）结合当前可供性理论研究特征建构“情景-机制-结果”

的研究框架，这分别从个人和组织两个维度衔接技术功能可供性感知的内容层、“人-技术”互动层

和行为主体（个人和组织）特定目标，同时，也指出情景的差异会导致行为主体特定目标实现结

果的差异(扭曲、预期、超预期)。

综合前文所述，可供性理论从认知和解释性两方面诠释技术可供性形成，以及技术驱动创新

的影响机制和作用路径，强调创新主体的认知和技术基础，进而聚焦创新主体的技术认识及技术

应用，从而构建技术驱动创新的作用路径。

2.2 研究假设

2.2.1. IT 可供性

IT可供性立足于“人-技术”的可供性互动层面，以功能可供性感知和技术协助实现特定目的，

同时，强调行为主体知识域的投入和主观能动性的影响。根据 Chatterjee 等(2020a;2020b)的 IT可

供性对组织创新的影响机制实证研究成果，IT可供性的维度分为协作可供性、组织记忆可供性和

流程管理可供性，即 IT支持组织内合作的开展；IT的电子化存储、查询、分级授权访问、便捷
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性可提高组织利用知识能力；IT的可视化、再设计、模拟、数字化实时反馈等功能支持、优化、

提高组织获取、整合资源的行动及决策的能力。

经文献梳理可知，IT可供性主要通过 TI对信息的信息编译而形成同质化编译和异质化编译，

提高组织对外部和内部的信息资源获取和感知能力，予以强化组织内部、组织成员间在创新活动

中各环节协同，进而提高组织内部知识交流强度、知识交互活跃，从而拓展组织知识体系和知识

结构，予以奠基组织创新基础。据此，IT可供性不仅为企业的外部、内部提供了互联互通的技术

条件，还对企业外部、内部的知识获取、知识管理、创新管理奠基了技术和重构能力的基础。本

文提出如下研究假设：

H1a：IT可供性与知识重构之间存在正向相关关系。

H1b：IT可供性与企业创新能力之间存在正向相关关系。

2.2.2. 大数据应用能力

在数字经济背景下，组织面对海量数据进行分析、挖掘，以及以此为基础指导组织开展响应

性创新活动尤为重要。然而，有些传统企业对大数据效用的认识较为保守或采取观望态度，这或

许源于企业管理层、初创者的惯性思维、路径依赖、缺乏变革勇气、固化的产业生态，或许源于

固有思想影响，机械地认为大数据分析技术的应用能力为以市场导向、客户需求导向的新型互联

网公司所特有和对大数据应有停留在市场统计数据分析报告的认知。鉴于此，明晰大数据应用对

企业获取持续竞争优势影响的实证研究，对传统企业提高认识和进行组织改革十分重要。

大数据应用能力对企业创新能力的实践路径是建立在 IT和网络化为基础的大数据促使生产、

经营和产品研发过程的组织间合作、工作/研发团队间和员工间的沟通更为及时，这不仅有效提高

企业对生产和研发过程的控制，让助力传统企业实现生产的自动化和智能化，还通过大数据的网

络化功能促使企业与利益相关者（如员工、政府、消费者、供应商、社区）构建协同/合作式开放

式创新（对外开放式创新和对内开放式创新）的知识获取、整合过程形成有效的动态、个性化参

与创新场景(Bendle and Wang ,2016)，并赋予企业的较强动态能力(Autio E et al.,2018),进而塑造企

业创新能力。

综合所述，大数据应用能力的网络化促使企业提高对外和对内的沟通能力，并运用数字化技

术将消费者、供应商、员工、科研人员意见或行为进行信息化编译和数学建模的深度分析及深度

数据挖掘，以此发现新的知识元、知识链接或知识要素，为企业构建开放式创新、提高企业创新

绩效、获取排他性竞争优势和开放式创新边界管理活动奠定基础，据此，本文提出如下研究假设：

H2a：大数据应用能力与知识重构之间存在正向相关关系。

H2b：大数据应用能力与企业创新能力之间存在正向相关关系。
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2.2.3. 知识重构的中介作用

面对更多不确定性、快速变化的市场环境、消费者需求、技术变革、政府产业政策，越来越

多的学者和企业管理者逐渐认识知识重组能力对企业产品创新活动和塑造可持续性创新能力的重

要性，其维度是知识深化重构和知识拓展重构（叶江峰，任浩，郝斌，2016）。知识重构的核心

要旨是企业对原有的知识要素技术属性和知识要素之间原有联系进行重新架构，以实现企业产品

研发、知识创新的战略目的，但这并非要求企业对知识源的简单化、机械性地获取即可，需要强

调外部异质化知识资源的作用，因为外部异质化知识资源增加企业的原有知识结构要素

(Fleming,2001)和激活新旧知识之间互动性(Grant,1996)，并强调企业的知识源多维度搜寻、异质化

知识辨识、知识要素结构辨识的能力。

如前文所述，IT可供性和大数据应用能力具备对知识的获取、发现、辨识的技术特征和对组

织的创新、获取可持续竞争能力的影响，促使企业对外部环节（如外部的市场变化、客户需求、

政府产业政策、产业生态和内部产品研发过程、知识管理、业务运营环境）形成正确认识，并通

过数字化技术方式对外部异质化知识搜索，促使外部异质化知识和原有知识要素的比较与匹配、

解构与重构（张保仓，任浩，2018），进而形成产品创新需要新的知识元、知识点、创新源，实

现要素价值最大化和企业创新活动的持续性、有效性，据此，本文提出如下研究假设：

H3a：知识重构与企业创新能力之间存在正向相关关系。

H3b：知识重构在 IT可供性对企业创新能力的影响具中介效应。

H3c：知识重构在大数据应用能力对企业创新能力的影响具中介效应。

3．研究设计

3.1. 变量测量

本文的问卷采用采用Ｌｉｋｅｒｔ ５级度量方法，从“非常不认同”到“非常认同”，由低到

高打分，同时，结合具体研究场景和校内专家学者、企业科研人员、科技企业的中高层管理者评

价进行修改。其中，知识重构参照叶江峰等(2016)研究成果的 4题项量表。IT可供性参照 Chatterjee

等（2015）研究成果的 3题项量表。大数据应用能力参照 Kim 等（2011）研究成果的 3题项量表。

企业创新能力参照张军等(2014)研究成果的 4题项量表。此外，本文选取了企业成立时间、公司

主营业务所属行业和企业的所有制形式为控制变量。

3.2. 数据与样本来源

本文采取问卷调查方式取得数据，调研时间为 2024年 5月至 12月。本次调研活动在正式收

集数据之前，邀请 10家企业的中高层管理者、多名专家学者和企业科研人员对问卷题项进行综合

评价，完善问卷的题项。

本次调研的研究对象是已建立信息化系统和运用大数据分析助力产品研发活动企业的中高层

管理人员。为了确保受访者符合本次调研的研究群体要求，本研究团队前期调研多家在线数据搜
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集平台，如百度、网易、问卷星、Credamo（见数）和腾讯问卷的问卷调查开展方式、识别问卷

人背景机制、过滤职业答卷人机制和该平台市场渗透率情况。同时，本研究所依托校友资源邀请

的受访者均为企业中高层管理人员参与本次调研活动。

此次调查合计发放 698份，得到有效问卷 312份，有效回收率为 44.70%。

4．数据分析与假设检验

4.1. 描述性统计与相关性分析

本次调研样本所在企业主要是信息产业和制造业，分别为 40.38%和 29.81%，其中受访企业

所有制形式依次为民营企业（含民营控股）、地方国有企业（含国有控股）和中央国企（含国有

控股），分别为 67.63%、16.67%和 5.77%。整体分布均匀，已涵盖多数研究对象。总体来看，具

备一定代表性。根据表 2的相关性数据分析，企业创新能力、知识重构、大数据应用能力和 IT可

供性之间呈现显著的相关关系，但需要进一步展开研究予以验证本文假设。

4.2. 信效度分析

根据数据分析所示，知识重构、IT可供性、大数据应用能力和企业创新能力的 Cronbach’sα

系数和 CR均大于 0.7，说明量表的信度较好。本次调研的各题项因子载荷均大于 0.7，AVE均大

于 0.5，说明量表具有良好的聚合效度，同时，各变量的 AVE平方根均大于变量间的相关系数，

说明量表具有较高的区分效度。本次调研数据的ＫＭＯ值为 0.943，Bartlett球形检验在 P<0.000

水平显著，说明各量表适合进行验证性因子分析。根据模型指标情况，χ2/df=1.984，NNFI=0.969，

IFI=0.962，CFI=0.976，RMSEA=0.056，说明量表具有较好的结构效度。

表 1 相关性分析

变量 平均值 标准差
企业创新

能力
知识重构

大数据应

用能力

IT 可供

性

公司成立

时间

公司主营

业务所属

行业

公司的所

有制性质

企业创新

能力
4.03 0.83 1

知识重构 4.07 0.75 0.76** 1

大数据应

用能力
3.96 0.87 0.7** 0.74** 1

IT 可供

性
4.08 0.77 0.56** 0.60** 0.68** 1

公司成立

时间
2.91 1.26 0.18** 0.16** 0.21** 0.16** 1

公司主营

业务所属

行业

3.42 3.36 -0.1 -0.11 -0.14* -0.15* -0.18** 1

公司的所

有制性质
2.97 1.03 -0.02 -0.00 -0.02 -0.06 -0.16** 0.17

**
1

注：* p<0.05 ** p<0.01
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4.3. 假设检验

应用 SPSSAU的中介效应模块进行检验，企业成立时间、公司主营业务所属行业和企业的所

有制形式为控制变量，检验知识重构在 IT可供性、大数据应用能力与企业创新能力之间的中介效

应。本次中介效应检验，使用 Bootstrap方法和置信检验水平 95％，显著性判断标准* p<0.05 **

p<0.01，结果见表 3。

根据表 3回归分析结果，IT可供性对知识重构具有显著积极作用，假设 H1a成立。IT可供性

与企业创业能力具有显著积极作用，假设 H1b成立。大数据应用能力与知识重构具有显著积极作

用，假设 H2a成立。大数据应用能力与企业创新能力具有显著积极作用，假设 H2b成立。知识重

构与企业创新能力具有显著积极作用，假设 H3a成立。

如上述数据分析结果所示，企业产品研发或创新活动过程中采取 IT可供性，不仅优化、提升

企业内部组织协助，还向企业提供可观全局业务流程，同时，结合充分运用大数据分析、挖掘能

力可在一定程度协助企业发现外部市场机会及掌握内部业务和产品创新活动进展，提高企业经营

决策准确性和科学性。当前企业创新模式已由过往的企业内部闭环、封闭的创新模式过度到与外

部相关者共同协助、共赢的合作开放式创新，这要求企业创新活动或者企业创新能力塑造离不开

对外部、内部知识的发现、获取与整合，进而建构可服务于企业创新的知识源和创新源，因此，

企业的知识重构能力为 IT可供性和大数据应用能力的效用激发重要关键要素，也是企业塑造创新

能力关键组成要素。

表 2 模型回归分析结果

企业创新能力 知识重构 企业创新能力

β β β

常数 4.23** 1.35** 1.41

大数据应用能力 2.37** 0.56** 1.07**

IT可供性 0.65** 0.24** 0.21*

知识重构 2.56**

R 2 0.501 0.559 0.619

调整 R 2 0.493 0.552 0.612

F 值 F =61.55,p=0.000 F =77.62,p=0.000 F =82.71,p=0.000

注：* p<0.05 ** p<0.01

本文研究探索知识重构能力在 IT可供性、大数据应用能力与企业创新能力影响，结合表 4数

据分析结果所示，其中，a分别为大数据应用能力和 IT可供性，b为企业创新能力，c为知识重构。

大数据应用能力=>知识重构=>企业创新能力的中介作用检验结果分析，a*b中介效应值 0.3，

c总效应值为 0.56**，c’直接效应值为 0.26**，假设 H3c成立，知识重构在大数据应用能力对企

业创新能力的影响具部分中介作用。
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IT可供性=>知识重构=>企业创新能力的中介作用检验结果分析，a*b 中介效应值 0.10，c总

效应值为 0.15**，c’直接效应值为 0.05，假设 H3c成立，知识重构在 IT可供性对企业创新能力的

影响具完全中介作用。

表 3 模型中介效应检验

注：* p<0.05 ** p<0.01

5．结论与讨论

5.1. 研究结论

本文以技术创新动态能力理论为基础，从资源重构视角探索知识重构对企业创新能力的影响。

如本文实证研究结果所示，IT可供性、大数据应用能力可以显著促进企业创新能力的提升，两者

有机结合可优化企业获取、整合知识能力，助力企业获得可持续的创新能力和竞争优势。

知识重构是 IT可供性和大数据应用能力助力企业塑造、获取、提升自身创新能力的中间机制。

在知识重构的中介作用，IT可供性、大数据应用能力可以显著促进企业创新能力的提升，知识重

构与 IT可供性契合可以有效提高组织内部沟通、组织内协助和业务流程可视化，进而有效地发现、

总结企业现有各业务流程、产品研发过程和给予决策参考，进而提高企业创新能力的有效性、持

续性。知识重构与大数据应用能力契合助力企业提高对知识源多维度搜寻、异质化知识辨识、知

识要素结构辨识的能力，对企业创新能力的提升和促进作用较强。

5.2. 理论贡献

在数字化经济和开放式创新的背景，国内外学者基于技术可供性理论、技术创新动态能力理

论、企业资源观、开放式创新等理论聚焦数字化应用、数字化转型、数字化平台等领域，现已获

得诸多理论和实证成果。在探索运用数字化技术提升企业持续创新能力的理论及实证研究方面，

本文研究小组考虑企业的资源（知识）整合、重构能力对数字化技术应用或企业数字化转型的重

要性，本文从 IT可供性和大数据应用视角考察已其对企业创新能力的促进作用，丰富了技术可供

性的相关实证研究。

知识重构的中介作用作为本文研究重点，结合本次实证研究成果进一步深化了知识深化重构

和知识拓展重构对企业创新能力的作用机制及边界条件，有利于深化对知识重构在企业创新管理、

知识管理和数字技术应用环节发挥功效的重要路径及影响因素的认识，同时，明晰了其在数字化

经济、开放式创新背景对企业的作用机理，为有关企业数字化应用和数字化转型的实证研究提供

了新理论视角。

5.3. 管理启示

分析项

c

总效

应

a b

a*b

中介效

应值

a*b

(Boot

SE)

a*b

(z 值)

a*b

(p 值)

a*b

(95%

BootCI)

c’

直接效

应

大数据应用能力=>知识

重构=>企业创新能力
0.56

**
0.52

**
0.57

**
0.30 0.06 4.95 0

0.20~0.4

3
0.26

**

IT 可供性=>知识重构

=>企业创新能力
0.15

**
0.18

**
0.57

**
0.10 0.03 3.19 0

0.03~0.1

6
0.05
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本文通过实证研究为企业管理实践提供了一些管理启示建议：第一，在数字经济背景开放式

创新情境，企业塑造、维持、提高自身创新能力需要强化对大数据应用能力和 IT可供性。IT可

供性并非简单引入或强化 IT信息化、IT基础设施即可，其要求充分考虑“人-技术”的互动性、技

术协助行为主体特定目标实现和人对技术的能动性，同时，结合大数据对知识发现、发掘能力提

高企业对外部环境、内部运营、技术变革和产生生态变化及挑战的感知、预判和政策制定的科学

性；第二，企业在运用 IT可供性和大数据的过程应注重塑造自身对知识重构能力。IT可供性和

大数据应用对异质化知识发现、丰富知识要素、辨识知识要素链接的能力和为企业的知识源构建

奠定基础，并通过知识深化、拓展的重构作用予以提高两者的效用。第三，企业应树立动态能力

观，以应对外部环境变化。企业在实现数字化转型和数字化技术应用过程中，不能停留在某一阶

段成功或对技术机械性引用即可，还需要树立企业的动态能力观和重要锻炼自身的动态能力，增

强对外部市场、技术变革、内部业务运营、消费者需求、潜在挑战者的感知及预判，从而实现企

业要素价值最大化和企业创新活动的持续性、有效性。

5.4. 研究局限与展望

本文实证研究的存在主要局限是研究方法。本次采用的问卷调查法适用于中等样本量的调查

研究，本次研究数据基于企业管理者对企业经营状况、IT可供性和大数据应用的认知，虽然经

SPSSAU数据，调研问卷各题的信度和效度均符合社会科学统计要求，但受访企业基于商业秘密

和信息安全未接受深度访谈，以探索性研究方式揭示知识重构对 IT可供性、大数据应用能力与企

业创新能力的影响。

因此，本次研究暂时未能结合企业实际财务研发投入、新产品销售增速、产品研发进度、研

发团队意见、专利授权情况进行更为全面考察企业在数字化经济和开放式创新背景面对的挑战和

企业管理者应对方案，特别是企业在采取 IT可供性、大数据应用的前后创新绩效和创新能力变化，

以验证本研究小组的研究理论假设。因此，本次实证研究在调研方法具备一定局限性。

因此，本研究小组后续计划采用定性定量分析方法面向特定的企业展开持续跟踪研究，以探

索大数据应用、IT可供性及数字化能力对企业持续创新能力的影响要素和机制。

本次研究有两项展望：第一，数字化技术与技术创新动态能力的驱动要素及协同机制尚需要

进一步深化研究以明晰两者机理。本次研究群体是已采用或引入大数据的国内企业，受访群体为

该类型企业的管理层（高层管理者和中层管理），暂未对其的产品研发过程进行探索性研究，以

明晰塑造企业技术创新动态能力的形成机制及数字化技术对企业技术创新动态能力的驱动要素及

路径，即技术创新动态能力应如何获取和数字化技术应如何培育企业的技术创新动态能力。第二、

IT可供性、大数据应用能力对于企业摆脱路径依赖、经营思维固化的作用机制尚需要进一步深化

研究。本次实证研究结果所示，IT可供性、大数据应用对企业创新能力呈现正向影响作用，但如

何有利于企业摆脱路径依赖、经营思维固化将是推动企业知识创新和技术创新的作用机制暂未在

本次研究中开展。

因此，本研究小组将持续关注数字化技术对企业摆脱路径依赖、经营思维固化作用机制的研

究和关注相关国内外研究成果。
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The influence of IT affordance and big data application ability on enterprise
innovation ability

Wang Jueting

Abstract: Based on the dynamic theory of technological innovation, this paper explores the influence of open
innovation background, IT affordance, and big data application on enterprise innovation ability, as well as the
internal mechanism and boundary conditions of knowledge reconstruction ability affecting enterprise
innovation ability. The empirical results show that IT affordance and big data application ability have a
positive impact on enterprise innovation ability, and knowledge reconstruction plays an intermediary role
between IT affordance, big data application ability, and enterprise innovation ability. To a certain extent, it
reveals that, compared with the strategic decision of mechanically introducing IT affordances and big data
applications, enterprises have the ability to discover and acquire external and internal knowledge, and have
the ability to reconstruct and integrate this knowledge. It is an essential key factor in strengthening IT
affordance and considerable data application ability, and also a key factor in helping enterprises improve and
strengthen their innovation capabilities.
Keywords: technology affordance; big data application ability; knowledge reconstruction; enterprise
innovation ability.
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